CLEVERTOUCH®

by Boxlight®

Garantia Clevertouch (Espaiia y Portugal)

CHARMEX INTERNACIONAL S.A como importador exclusivo y CLEVERTOUCH como fabricante, conceden al usuario final una garantia bajo

los siguientes términos para toda la gama de monitores interactivos. (Para grandes proyectos / concursos esta garantia podria variar)

GENERALIDADES

Con cardcter general la garantia es In-Situ en
los monitores, e incluye la reinstalacion, de un
equipo por otro, en el lugar original para la
madxima tranquilidad del usuario final. En los
accesorios, como los PC-OPS, la garantia es In
Situ, pero no incluye la reinstalacion. Los equipos
se sustituyen por unidades nuevas o revisadas
en mejores condiciones que la unidad defec-
tuosa.

Del movimiento y reinstalacion de los monitores
se encargard el personal técnico de Charmex
Internacional S.A o terceras partes a peticion. Se
incluye la gestion logistica. En el caso de los
accesorios, como los PC-OPS, el cambio deberd
hacerlo el distribuidor o usuario final, Charmex
Internacional S.A se encargard de la logistica.

El horario de intervencion es de 9h a 19h de
lunes a viernes.

EXCLUSIONES

PERIODO DE GARANTIA

El perfodo de garantia es de 5 anos (monitores)
y 3 anos (PC-OPS) a partir de la fecha de compra
por parte del primer usuario final.

El periodo de garantia para los accesorios es de
1afo (NFC Pen Tray, Clevershare, Adaptador WiFi,
control remoto, Iépices EMR)

La garantia se aplica tnicamente a los produc-

tos comprados e instalados en Espana y
Portugal.

DANOS ACCIDENTALES

Los dafos accidentales fuera del control del
fabricante no quedardn cubiertos.

CONDICIONES DE
FUNCIONAMIENTO

Los monitores Clevertouch han sido disefiados
para ambientes hostiles con marcos y paneles
traseros reforzados de metal / aluminio y un
vidrio frontal de seguridad de 4mm templado y
una resistencia 7 en la escala MOHS.

El sistema de refrigeracion no utiliza ventilado-
res, con el objetivo de reducir el ruido y la
entrada de suciedad.

Los paneles son de grado comercial, lo que
significa que pueden encenderse durante
largos periodos de tiempo siempre en posicion
horizontal. (24 horas / 7 dias a la semana).

La garantia no se aplica en los siguientes casos, en los que Charmex Internacional S.A no asume ninguna responsabilidad:

1. Uso incorrecto, danos mecdnicos (por ejemplo, aranazos, puntos de presién o rotura), almacenamiento, mantenimiento
o limpieza incorrecta, etc. Tampoco cubre los costos de modificacion o ajustes que puedan ser necesarios para adaptar
el producto a cualquier norma local de seguridad.

2. La conexion o uso del producto con un fin distinto de aquél para el que estd previsto.

3. Marcas provocadas por la visualizacién permanente o parcial de imdgenes fijas (el llamado efecto de quemado).

4. Condiciones de operacién que excedan el uso normal de oficina o privado (por ejemplo, operacién en atmdsferas
hdmedas o polvorientas, o en temperaturas ambiente extremas y bajo radiacion UV / IR).

5. Desastres naturales, incendios, inundaciones, exposicion quimica o biolégica, actos de guerra, actos de violencia o

acontecimientos similares.

6. La modificacion del producto por personas no autorizadas por Charmex Internacional S.A.

7. Accesorios tales como cajas, embalajes, pilas u otros consumibles que se utilizan conjuntamente con el producto y
que deben reemplazarse periédicamente.

9. Los errores de pixeles son inevitables en la tecnologia LCD-LED. Se cubrirdin en garantia en funcion del criterio marcado
por el fabricante del panel LCD-LED, consultar segun modelo.

10. Los productos cuyos ndmeros de serie hayan sido modificados, eliminados o ilegibles.

11. La instalacion de software no estd incluida.

GESTION DE LA GARANTIA

La reclamaciéon de garantia se tramita a través del SAT de Charmex Internacional S.A abriendo un RMA en el drea reservada a

clientes, o contactando directamente a sat@charmex.net (933205680) detallando modelo, nimero de serie, averia y con una
descripcioén, fotografia e incluso video que ilustre el error. El SAT se encargard de guiar al distribuidor o usuario final durante todo el
proceso.
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