
Kiosk auto-pedido
Serie KMA
Diseñado para todas las empresas, brindando tranquilidad.
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Con la evolución de la industria la demanda de Kiosk útiles aumenta

Los Kiosk se están conviertiendo cada vez mas en parte de la vida cotidiana del consumidor. Desde autopagos hasta pedidos en la 

tienda y copra de boletos o tickets, los Kiosk son una forma rápida y eficiente para que los clientes interactúen con las marcas de una 

manera mas personalizada, y su popularidad esta aumentanto. Los kiosk no solo brindan una forma innovadoras para que las 

empresas renueven su entorno y experiencia del cliente, sino también para reasignar recursos de manera mas eficiente  y efectiva, 

lo que permite al personal concentrarse en otras competencias básicas, como manejar las solicitudes de los clientes en la tienda, 

organizar las exibiciones de productos para maximizar las ventas y demostrar las ultimas novedades. Sin embargo al seleccionar un 

Kiosk, las empresas deben de considerar una variedad de elementos, incluida la complejidad de la instalación, la confiabilidad, el 

mantenimiento  y le seguridad. En general, los Kiosk son mas importantes que nunca para el recorrido del consumidor.

Lleva tu negocio al siguiente nivel con  la mejor pantalla –
kiosko de su clase.
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Freereturnor exchangein-storewith 

theexceptionof HOME items     

purchased online.

Delivery and
Payment

$35.9
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Integración perfecta en cualquier 
entorno empresarial
Los posibilidades son ilimitadas para la configuración en cualquier 

entorno profesional, por lo que los propietarios y gerentes de las 

tiendas necesitan dispositivos adaptados a su espacio y sus requisitos.

Kiosk no solo se integra en el entorno de la tienda de manera 

armoniosa, también admite una variedad de soluciones y aplicaciones 

que son criticas para el funcionamiento de cualquier tienda.

Desde múltiples opciones de instalación hasta un diseño modular y una 

variedad de métodos de pago; Samsung Kiosk puede satisfacer las 

necesidades de cualquier empresa sin periféricos adicionales.

RetailCinemaQSR

Fiabilidad robusta y fácil mantenimiento 
para una mayor eficiencia
Las empresas deben estar seguras de que experimentaran un 

rendimiento potente y najas tasas de fallo al seleccionar una solución 

de automatización, como una pantalla de Kiosk.

Es importante identificar y seleccionar productos de fabricantes 

confiables con gran experiencia. Samsung ofrece el rendimiento 

necesario impulsado por el eficiente sistema operativo TIZEN en SOC, 

que proporciona una solución sin PC para mejorar el funcionamiento y 

reducir las averías.

Además la potente protección de datos de tres capas esta integrada en 

todo el hardware, la plataforma y la aplicación. Todo protegido por 

Knox de Samsung, lo que mejora la seguridad de los pagos.

CONTENT CONTENT INFORMATION
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Diseño Compacto Solucion All-in-one Varias opciones de 
Instalación 

Solución PC-less Control RemotoSeguridad Potente

Funciones mejoradas para la tranquilidad del 
cliente
Durante una época en la que la salud y la seguridad están en el centro 

de las preocupaciones, garantizar que los clientes se sientan cómodos al 

usar un Kiosk es fundamental, y esta demanda d ellos clientes seguirá 

creciendo.

En respuesta a estas tendencias, Samsung aplica un recubrimiento 

Antimicrobiano* certificado por UL a la pantalla del Kiosk, Inhibiendo el 

crecimiento microbiano en la pantalla para ayudar a proteger contra 

ciertas bacterias, reduciendo las preocupaciones de los clientes. 

Además, se aplico una película inastillable sobre la pantalla, lo que 

mejora la seguridad del cliente al garantizar que el vidrio no salpique 

incluso si esta roto pata una máxima protección. 

* Para obtener mas detalles sobre las restricciones regionales sobre la función antibacteriana. Consulte el sitio web Samsung.com de cada pais.

Convencional Samsung Kiosk

Protección 
Antimicrobiana

Inastillable
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Características Clave

Seguridad Potente, Protección total.
El Kiosk utiliza protección de seguridad de tres capas impulsada por la 

tecnología Samsung Knox que respalda el desarrollo de aplicaciones en 

la plataforma segura, la protección de datos importantes del cliente y la 

minimización efectiva de ataques de seguridad para una solución de 

seguridad poderosa y completa.

Dashboard

Análisis

Control remoto

Aplicación

Plataforma

Hardware

3-capas
seguridad

Dashboard Análisis Control remoto

Display monitoring and management
Samsung Kiosk proporciona una solución de control remoto probada, 

que permite a los gerentes ver información de la pantalla, verificar 

dispositivos y periféricos y resolver errores. Las capacidades de control 

remoto también permiten el diagnostico de problemas y el control 

remoto de funciones esenciales como encender y apagar la pantalla.
* MagicINFO La licencia ha de obtenerse por separado.
* Puedenacceder a www.samsung.com/business orwww.samsung.com/displaysolutions for system requirement of MagicINFO.

Samsung Kiosk se compone de una sola pantalla y una caja de 

conexión, junto con el soporte opcional.

El diseño permite una gestión de cables limpia y conveniente, 

mientras que el color blanco grisáceo y el soporte simple hacen que el 

Kiosk se integre perfectamente en el interior de cualquier tienda con 

un aspecto elegante, con tres tipos de instalación (encimera, con stand 

o en pared) listo para usar en cualquier entorno comercial.
* El montaje a pared ha de adquirirse por separado.

Diseño compacto y Moderno

73.3cm

23.6cm

Plataforma

Los cables se 
ocultan en la 
estructura

Pantalla

9°Caja de Conexión

Cables y conexiones 
se enlazan dentro de 
la caja.

Funcionalidad para admitir cualquier 
tipo de pago

Kiosk de Samsung adopta un diseño modular que ofrece una variedad de 

opciones de pago que incluyen tarjeta de crédito, código de barras, código 

QR y NFC. Incluye impresora, lo que significa que no necesita periféricos 

adicionales para una ofrecer una solución avanzada todo en uno que 

también provee un mantenimiento mas rápido y fácil
* Samsung Kiosk admite una base EMV totalmente integrada para un terminal Verifone P400 que varia según la región y el país. El terminal ha de 

adquirirse por separado.

Pantalla tactil
Codigo QR / Barras scanner

Impresora

Lector Tarjeta Lector CB NFCCodigo QR

Interacciones seguras
La nueva generación Kiosk inhibe el crecimiento microbiano para proteger 

y ayudar contra ciertas bacterias con un aditivo a base de zinc. 

Los clientes pueden preocuparse menos por los gérmenes y concentrarse 

en lo que esta en la pantalla. La película inastillable protege al cliente y 

asegura la seguridad y tranquilidad del comercio en caso de rotura.
* Para realizar su función antibacteriana, este producto esta tratado con aun sustancia biocida; Zinc Pyrithione.
* La propiedad antibacteriana no protege a los usuarios contra los virus incluido,Covid-19.
* El revestimiento antimicrobiano se encuentra solo en la superficie de la pantalla y su efecto puede variar según el tipo de bacteria o las 

condiciones de uso.
* Certificación antibacteriana: UL2282 que se otorga cuando la eficacia antibacteriana es superior al 99%.

( JIS Z 2801): after inoculation of 0.4cc of liquid with bacteria(Escherichia coli and Staphylococcus aureus) on specimen(5cm x  5cm), a 
sterilized film(4cm x 4cm) Agencia de Test: FITI Test Research Institute.

* La protección anti astillamiento mitiga el peligro de que se rompa el vidrio pero no protege la pantalla de impacto físico.

Solución potente sin necesidad de PC
Samsung Kiosk esta construido sobre la base de la tecnología SOC.

Esto permite que el kiosk funcione sin la necesidad de un PC externo, al 

tiempo que ofrece una tecnología potente y confiable.

Solución Todo en uno Gran rendimiento

Antimicrobial  
Coating

Shatterproof

Cuna para TPV

http://www.samsung.com/businessorwww.samsung.com/displaysolutionsforsystemrequirementofMagicINFO


Especificaciones

Samsung Kiosk KMA Series

Panel

Tamaño Diagonal 24"

Resolución FHD (1,920 x 1,080)

Brillo (Tip.) 250cd (Sin cristal)

Contraste (Tip.) 1,000:1 (Sin cristal)

Angulo visión (H/V) 178/178

Tiempo respuesta (G-to-G) 14ms (Typ.)

Táctil Tipo Capacitiva

Sonido Tipo altavoz Integrados (5Wx1)

Specs

Especial H/W Film Antibacteriano PEF , Sensor de temperatira, WiFi, Bateria Reloj (168hrs),  IP5x ratio, 10 puntos 
tactiles(Max)

Player Interno
(IntegradoH/W)

Processor Cortex A72 1.7GHz Quad-Core CPU

Main
Memory  
Interface

LPDDR4 1.5GHz 64bit 3GB

Storage 8GB (3.88GB Ocupados por S/O, 4.12GB available)

IO Ports USB 2.0

Operating  
System

Tizen 4.0 (VDLinux)

Conexión
Box

Input USB USB x3

Bi-direccion One connect port (44 Pin)

Externo Control RS232C x3, RJ45 x1 (Out, conectado por EFT terminal)

Periféricos

Impresora

Tipo Thermal

Vel. Impresión 250mm/seg

Corte Automático (corte total o parcial)

Papel Soporta rollo de papel 80mm, 20 ~ 83mm anchura de papel, 0.05 ~ 0.12mm grosor de papel

QR/Barcode  
Lector

Soporte 1D, 2D

Lector 
Tarjeta 
(Korea solo)

Tipo Soporta barrido magnético y lectura de chip

Autorización
Contacat EMV L1&L2 authorized

Korean credit finance certified (#SR-F10EHS01F201)

NFC NFC Ready (Opcional)

Energia

Fuente energética AC 100 ~ 240V 50/60Hz

Consumo

Max [W/h] 49.5

Tipica [W/h] 25 (Display only)

Ratio [W/h] 45

Stand-by[W/h] 0.5

Specs
Mecánicas

Dimension (mm) Set 334.4 (W) x 733 (H) x 236.5 (D) mm

Weight (kg) Set 12.5kg

Color Blanco Grisáceo

Cristal Protector Si

Stand Si

Longitud Cable energia 2.4m

Operación
Temperatura 0℃ ~ 40℃

Humedad 10 ~ 80%

Otros Opcional
Stand Stand de pie

Mount VESA 200 x 200

Stand

Specs
Mecánicas  

Tamaño  
(mm)

Neto 450 (W) x 929.7 (H) x 324.3 (D) mm

Bruto 389 (W) x 225 (H) x 1,017 (D) mm

Peso (kg)
Neto 19.1kg

Bruto 21.8kg

Color Blanco Grisaceo
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About Samsung Electronics Co., Ltd.

Samsung Electronics Co., Ltd. inspires the world and shapes the future with transformative ideas and technologies. The company is redefining the worlds of TVs,

smartphones, wearable devices, tablets, cameras, digital appliances, medical equipment, network systems, and semiconductor and LED solutions. For the latest news,
please visit the Samsung Newsroom at news.samsung.com.

Smart Signage

For more information about Samsung Smart Signage KM24A Displays, visit www.samsung.com/business orwww.samsung.com/displaysolutions

Copyright © 2021 Samsung Electronics Co. Ltd. All rights reserved. Samsung is a registered trademark of Samsung Electronics Co. Ltd. Specifications and designs are

subject to change without notice. Non-metric weights and measurements are approximate. All data were deemed correct at time of creation. Samsung is not liable for
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